TRAFALGAR
AVISO DE PRIVACIDAD - CLIENTES

Conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesién de
Particulares (la "Ley") y su Reglamento, Trafalgar SFP, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular (en
adelante, indistintamente, “Trafalgar SFP”, “nosotros” o “nos”), pone a su disposicion el presente Aviso
de Privacidad con el fin de garantizar la privacidad, la proteccién de datos personales y el derecho a
la autodeterminacion informativa de los usuarios de sus medios electrénicos, clientes y clientes
potenciales que transmitan voluntariamente sus datos a Trafalgar SFP conforme a lo establecido en
el presente Aviso de Privacidad (en lo subsecuente, indistintamente, el "Titular", "Usted" o "sus").

Los datos personales de los Usuarios que visiten el sitio Web ubicado en la URL www.trafalgar.mx,
mismo que es administrado por Trafalgar SFP (en adelante el Sitio Web) y/o de los Usuarios que
visiten y/o utilicen la aplicacion de Trafalgar SFP (en adelante la App), asi como, en general, de los
clientes con quienes Trafalgar SFP formalice una relacién contractual, son resguardados conforme a
este Instrumento.

Este documento es parte integrante de los Términos y Condiciones de Trafalgar SFP, disponibles en
el Sitio Web y en la App.

1. Identidad y domicilio del responsable

Trafalgar SFP es la entidad responsable de la protecciéon de sus datos personales conforme al
presente Aviso de Privacidad, seflalando como domicilio para oiry recibir todo tipo de notificaciones,
el ubicado en Avenida Santa Fe 481, Piso 8, Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos, Ciudad
de México, C.P.05348.

2. Datos personales que recabamos y tratamos

Para atender las finalidades establecidas en la seccién 3 (“Finalidades para las que tratamos sus datos
personales” y para la correcta prestacion de nuestros servicios, Trafalgar SFP recaba y trata las
siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion (Nombre, CURP, RFC, fecha de nacimiento, firma);

Datos de contacto (Domicilio, teléfono, correo electrénico);

Datos patrimoniales y financieros (Ingresos, estados de cuenta bancarios, historial crediticio);
Datos fiscales: Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

Datos laborales;

Datos de seguridad social;

Datos relacionados con su predileccion y tendencias de consumo;

Firma autégrafa o digitalizada;

Informacién de identificacién de su dispositivo movil;
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Le informamos que recabamos y tratamos los siguientes datos personales sensibles:

1. Datos de ubicacién geografica (Geolocalizacion); y
2. Datos biométricos (imagen, voz y reconocimiento facial).
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Los datos personales sensibles, tienen un tratamiento con medidas de seguridad reforzadasy con el
consentimiento expreso del titular.

El Titular estd obligado a informar a las personas (obligados solidarios, garantes, avales, proveedores,
beneficiarios y cualquier otra figura legal relacionada con los Servicios) cuyos datos proporcione a
Trafalgar SFP sobre el tratamiento de sus datos personalesy el contenido de este Aviso de Privacidad.

3. Como obtenemos sus datos personales

Obtenemos sus datos personales de forma directa cuando Usted nos proporciona sus datos
personales a través de los formularios que pongamos a su disposicidn, o bien cuando Usted nos los
proporciona directamente por medio de nuestros canales de atencién a clientes, tanto de forma
electrénica como fisica.

También podemos obtener sus datos personales de forma indirecta a través de terceros a los que
Usted les haya permitido proporcionarnos sus datos personales, o por medio de terceros que no
requieran de su consentimiento para transferirnos sus datos personales, para mas informacidén sobre
el tratamiento de dichos terceros a sus datos personales, por favor consulte los avisos de privacidad
de los citados terceros. Asimismo, podemos obtener informacidén que se encuentre publicamente
disponible de Usted y/o a la que tengamos acceso a través de fuentes de acceso publico.

Hacemos de su conocimiento que Trafalgar SFP se encuentra comprometida con el cumplimiento
a la Ley y su Reglamento, por lo que, en todo momento, velaremos por el adecuado tratamiento y
seguridad de los datos personales que obtengamos de forma indirecta; en caso de que nosotros
hayamos obtenido sus datos personales de forma indirecta y Usted no consienta nuestro
tratamiento sobre sus datos personales, Usted puede manifestar su negativa al tratamiento a través
de correo electrénico dirigido a ayuda@trafalgar.mx, medio a través del cual nuestro Departamento
de Proteccién de Datos Personales le solicitara identificarse y le informara el procedimiento a seguir
y la procedencia de su solicitud.

4. Finalidades del tratamiento de datos personales

Los datos personales recabados seradn tratados para llevar a cabo las siguientes finalidades
necesarias, que permiten establecer y/o cumplir con las obligaciones que se deriven de su relacién
con Trafalgar SFP:

e |dentificarlo como prospecto de cliente o cliente;
e Verificar su identidad como prospecto cliente o cliente de Trafalgar SFP;
e Celebrar el o los contratos que nos permiten otorgarle los productos financieros qu, en
tiempo en tiempo, ofrezcamos;
e Proporcionar informacién sobre sus productos y servicios cuando sea solicitada;
e Realizar analisis e investigaciones para:
a) Garantizar la seguridad de los prospectos de clientes; y
b) Prevenir, identificar, detectar y combatir actos ilicitos, fraudes y delitos financieros.
e Realizar la verificacion de los datos contenidos en la Credencial para Votar y la biometria
facial de los ciudadanos a través del servicio de verificacion del Instituto Nacional Electoral
(INE) o a través de cualquier otra persona autorizada.
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Solicitar informacién sobre el historial crediticio del solicitante a Sociedades de Informacion
Crediticia (SICs);

Gestionar, administrar y mantener actualizada la informacién personal de sus clientes;
Gestionar y administrar las comunicaciones con prospectos y/o clientes;

Envio de encuestas sobre productos o servicios y contacto telefénico para investigaciéon de
mercado;

Brindar capacitacion continua en relacidn con los Servicios;

Dar cumplimiento a los distintos ordenamientos legales vigentes y aplicables;

Consultar el comportamiento de la linea telefénica del Titular para el proceso de andlisis e
indicadores de riesgo o fraude, incluyendo el operador; pagos del servicio celular y servicios
adicionales; recargas de saldo para el servicio celular o servicios adicionales; consumos;
habitos de consumo; otras aplicaciones utilizadas; marca y modelo del moévil con el que el
Titular solicita los Servicios de Trafalgar SFP;

Identificar datos del dispositivo que utiliza el Titular para solicitar los Servicios, asi como los
datos de ubicacion geografica del Titular y/o los datos que se puedan utilizar para inferir dicha
ubicacién, incluyendo datos de GPS, wifi o torres de telefonia celular;

Estadistica y registro histérico de los prospectos y/o clientes.

En adicién, si Usted es cliente o usuario de los servicios electrénicos de Trafalgar SFP, nosotros
trataremos sus datos personales para las siguientes finalidades necesarias adicionales:

Gestionar, controlar y administrar su solicitud de productos ofrecidos por Trafalgar SFP;
Integrar su expediente de cliente;

Evaluar su perfil de riesgo y solvencia econémica;

Aprobar o rechazar su solicitud de contratacién de los productos y/o servicios que ofrecemos;
En caso de aprobacioén, proporcionarle los productos y/o servicios contratados;

Realizar notificaciones, confirmaciones, cancelaciones, resimenes de transacciones, avisos,
actualizaciones, mensajes y comunicados vinculados con su cuenta, contrato, o relacionados
con su relacién con Trafalgar SFP;

Procesar y realizar transacciones conforme a las instrucciones que Usted nos otorgue de
tiempo en tiempoy conforme al alcance del producto y/o servicio proporcionado por Trafalgar
SFP;

En caso de ser necesario, realizar, gestionar, y administrar el cobro judicial o extrajudicial de
cantidades que Usted adeude a Trafalgar SFP por conceptos relacionados con los productos
O servicios;

Modificar o actualizar los servicios contratados por Usted con Trafalgar SFP;

Personalizar su experiencia en los servicios o productos proporcionados por Trafalgar SFP;
Facilitar las transferencias entre sus cuentas bancarias externas y los servicios y/o productos
gue Usted contrate con Trafalgar SFP;

Ejercer acciones legales, responder y atender litigios segun sea requerido;

Brindarle los servicios de atencién a clientes que resulten necesarios para satisfacer sus
necesidades como cliente de Trafalgar SFP;

Realizar el cobro de intereses, comisiones, o cualquier otro cargo aplicable a su cuenta
contratada con Trafalgar SFP;

Operar, evaluar y mejorar nuestras actividades comerciales a través de la investigacion para
el desarrollo de nuevos productos y/o servicios, o su mejora;

Mantener y mejorar la seguridad de nuestros productos y servicios y evitar su uso indebido;y
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e En caso de gue Usted acuda fisicamente a nuestras instalaciones, podremos recabar su
imagen y/o voz para fines de seguridad fisica.

De igual forma, le informamos que sus datos personales podran ser tratados para las siguientes
finalidades secundarias:

e Publicidad y ofertas sobre productos o servicios que, de tiempo en tiempo, Trafalgar SFP
ofrezca;

e Publicidad y ofertas relacionados con los productos o servicios de Trafalgar SFP contratado
por Usted;

e Publicidad y ofertas sobre productos o servicios ofrecidos por terceros no relacionados con
Trafalgar SFP que consideremos puedan ser en su beneficio o interés;

e Analizar la manera en la que Usted hace uso de los servicios, productos, Sitio Web y App
proporcionados por Trafalgar SFP;y

e Analizar la utilidad e interaccion que Usted tenga con la publicidad que le pongamos a
disposicion.

Mecanismo para manifestar su negativa de tratamiento de sus datos personales para
finalidades secundarias

En caso de que Usted no desee que sus datos personales sean tratados para finalidades secundarias,
o alguna(s) de ella(s), Usted puede negarnos su consentimiento, en cualquier momento, enviando su
solicitud a nuestro Departamento de Proteccidon de Datos Personales mediante correo electrénico
dirigido a ayuda@trafalgar.mx. Nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales le
informara sobre el procedimiento para el gjercicio de este derecho, la forma en que haremos efectivo
su derechoy atendera cualquier duda, inquietud, queja o comentario que tenga al respecto.

5. Transferencia y remision de datos personales

El titular acepta que Trafalgar SFP comparta sus datos personales y datos sensibles dentro o fuera
de México con:

1.  Sus companias controladoras, afiliadas, subsidiarias o cualquier sociedad del mismo grupo
corporativo que operen bajo los mismos procesos y politicas internas, para finalidades de
resguardo centralizado de la informacién, para documentar y formalizar operaciones de
reestructuracion operativa y/o corporativa, y para fines estadisticos y de registro histérico de
clientes;

2. Sociedades de informacién crediticia, para solicitar informacidén sobre su historial crediticio;

3. Autoridades, organismos o entidades gubernamentales, para realizar verificaciones de
informacion, para el cumplimiento de obligaciones previstas en la legislacion aplicable y/o
para cumplir con requerimientos efectuados por autoridades competentes, en su caso; y

4. Terceros no relacionados (Proveedores), para asistir a Trafalgar SFP en la prestacidon de sus
servicios.

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 y 37 de la LFPDPPP y de los articulos 50 y 53
del Reglamento de la LFPDPPP (Reglamento) la transferencia de los datos antes mencionados no
requiere del consentimiento del Titular. Lo anterior, por la existencia de una relacién juridica entre el
tercero y Trafalgar SFP.
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Los terceros en su caracter de Encargados soélo recibiran aquellos Datos Personales que sean
necesarios para la prestacion de los servicios contratados por Trafalgar SFP y conforme a las
instrucciones de estos o para el cumplimiento legal correspondiente, guardando estricta
confidencialidad respecto de los Datos Personales tratados.

6. Ejercicio de derechos ARCO
Podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon, Oposicién y Revocacién (derechos

ARCO) en cualgquier momento, enviando una solicitud a Trafalgar SFP, al correo ayuda@trafalgar.mx,
con el asunto "Derechos ARCQ", incluyendo:

Nombre completo y correo electrénico.

Copia de identificacion oficial.

Descripcién clara de los datos respecto de los que desea ejercer sus derechos.
Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de sus datos.

INNWIINEES

Trafalgar SFP responderd su solicitud en un plazo de 20 dias habiles a partir de su recepcidon, siempre
y cuando no se actualice alguna de las excepciones contenidas en la Ley, y el solicitante cumpla con
lo dispuesto en el articulo 29 de |a Ley.

Cuando la solicitud sea procedente, se hard efectiva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha en que se comunique la respuesta.

En caso de que la informacién proporcionada fuera incorrecta, insuficiente, o no cumpla con los
requisitos antes mencionados, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de su
solicitud se le comunicara dicha falta, a fin de que realice los cambios pertinentes o cumpla con todos
los requisitos, en este caso, contara con diez (10) dias habiles para subsanarla de lo contrario se tendra
por Nno presentada y serd desechada.

Al enviar su solicitud a ayuda@trafalgar.mx autoriza a Trafalgar SFP para dar respuesta por ese
mismo medio, salvo que indique otro medio de comunicacion.

Si la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO se refiere al derecho de acceso, Trafalgar SFP pondra a
su disposicidn la informacion o Datos Personales a través de documentos electrénicos.

El Titular podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, sin efectos
retroactivos, en todos aquellos casos en que dicha revocacién no suponga la imposibilidad de
cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica vigente entre el Titular y Trafalgar SFP.

Para asegurar la calidad de los datos personales y garantizar que sean exactos, sera responsabilidad
del Titular comunicar cualquier cambio para que sea tomado en cuenta y mantener sus datos
debidamente actualizados a través de los diversos medios de comunicacién que TRAF Trafalgar
ALGAR SFP pone a su disposicion.


mailto:ayuda@trafalgar.mx
mailto:ayuda@trafalgar.mx

TRAFALGAR
7. Limitar el uso o divulgacién de Datos Personales

El Titular podra limitar el uso o divulgacién de sus Datos Personales conforme al procedimiento
previsto anteriormente ante Trafalgar SFP.

8. Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias

En el Sitio Web y en la App, se utilizan cookies funcionales. Las cookies que utiliza Trafalgar SFP le
permiten recopilar, analizar y conservar informacién relacionada con las visitas a su Sitio Web y/o a
su App en forma automatica, sin embargo, no existe manera de detectar la identificacion de los
visitantes.

Al navegar en el Sitio Web y/o en la App se otorga el consentimiento expreso de la instalacion de las
cookies. se

Para obtener informacién mas detallada acerca de las cookies y la forma en que pueden
deshabilitarse, se recomienda visitar el sitio web (allaboutcookies.org).

Trafalgar SFP informa que, si se desactivan las cookies o se impide su instalacién, es posible que no
se puedan usar de manera completa algunas funciones del Sitio Web y/o de la App y con ello se vea
afectada la experiencia de los servicios.

9. Geolocalizacion

Para que Trafalgar SFP pueda proporcionar al Titular alguno de los Servicios relacionados con
servicios financieros en el Sitio Web y/o en la App, es necesaria la autorizacion de la geolocalizacion
del dispositivo con el que se ingresa, la cual proporciona las coordenadas geograficas de latitud y
longitud en que se encuentre dicho dispositivo.

La informacidon de geolocalizaciéon sera utilizada sélo para cumplir con las disposiciones regulatorias
aplicables.

10. Consentimiento

Se entendera que al utilizar el Sitio Web y/o la App; asi como al solicitar y/o contratar los Servicios
para las finalidades aqui previstas, el Titular expresamente reconoce que ha leido, entendido y, por
lo tanto, acepta los términos del presente Aviso de Privacidad, facultando a Trafalgar SFP para
proceder con el tratamiento de los Datos Personales en la forma que el mismo sefala.

En el caso de suspensién del proceso de contratacidén por el Titular, Trafalgar SFP almacenara la
informacién y documentacion obtenida, durante 30 (treinta) dias naturales, con el objetivo de que,
en caso de que el Titular retome el proceso de contratacidn, se corrobore que la informacion sea
consistente; si dicho Titular no continla con el proceso Trafalgar SFP procedera al borrado de toda la
informacién y documentacion.

11. Cambios al Aviso de Privacidad
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Este Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones para reflejar cambios en nuestras practicas o

en la legislacion aplicable. La version actualizada estard disponible en nuestro Sitio

Web www.trafalgar.mx y en nuestra App.

Ultima fecha de actualizacion: 18 de agosto de 2026.
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